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A Chave Verde - Green Keye,

Um programa de Educacao para o
Desenvolvimento Sustentavel
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"Green Key” no Mundo, via FEE

A FEE - Fundagdo para a Educagcao Ambiental € uma
ONG dedicada a Educacdo Ambiental e a Educagao
para o Desenvolvimento Sustentdvel

A FEE desenvolve 5 programas de Educagcao Ambiental:

A Chave Verde e a Bandeira Azul cujo publico-alvo sdo os
turistas

* O programa Eco-escolas, Jovens Repdrteres para o
Ambiente , cujo publico-alvo sGo as criancas.

e E ainda o programa ECOXXI implementado em Municipios
para aferir a sustentabilidade.

* Mais informagdo sobre a FEE e os seus programas estd
disponivel em : www.fee-international.org
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Green Key:

Green Key
* |niciada na Dinamarca em 1994 pela
Associacdo de hotelaria (HORESTA),
como resposta a uma solicitacdo do
sector;

« Em 2005 sob gestao da FEE
« Em Portugal desde 2007

« Afribuida a Hotéis, Hoteis-
Apartamento, Turismo no Espaco
Rural e Parques de Campismo;

« Presente em 46 paises com cercaxde
2500 unidades galordoodos em 2013; /
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The Green Key: Presente em

»

ABAE=

ASSOCIACAO BANDEIRA AZUL DA EURCPA

Franca

Puerto Rico
Croacia
Jordania

Italia

Bulgaria
Bélgica, Valonia
Bélgica, Flandres
Suécia

Estonia
Lituania
Holanda

Dinamarca
Oma
Bahrain
Austria
Espanha

46 paises

Japao
Tunisia
Roménia
Marrocos
Geodrgia
Alemanha
Portugal

Libano
Russia

Emirados Arabes Unidos
Grécia
Malta

Jamaica
Ucrania
Alemanha
Suica

- Arabia Saudita

£

Green Key

- Satélite

AUSTRALIA
Termos de Utilizags
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EDICAO 2013 DO PROGRAMA GREEN KEY

80

N Intengbes

B Apresentadas

M Consideradas
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Em que consiste?

Green Key

O programa “Green Key” €& um
programa de educacdo ambiental,
de dmbito internacional, que acolhe
na sua rede todas as estruturas
turisticas que se preocupam com um
¥ melhor ambiente, e que acreditam
que, ter boas praticas ambientais, é
um desejo cada vez maior dos seus
clientes.

"Escolha uma Chave Verde
para uma Terra mais azul"
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Green key € um programa de Educacado
Ambiental que pretende:

Contribuir, através de um melhor desempenho
ambiental do sector do turismo, para a promo¢cdo
de Agendas 21 locais;

Sensibilizar para a alteracdo de prdticas e
comportamentos, entre todos os participantes do
sector, através da Educacdo Ambiental;

Envolver estes “actores” na responsabilizacdo face
ao Turismo Sustentdavel, através da Educacdo
Ambiental;

Reconhecer as iniciativas de gestdo ambiental de
sucesso como mais valias no caminho para um
Turismo Sustentavel.
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Terd sido apenas pela iniciativa
lancada pela FEE® _____ Green Key

e A IndUstria do Turismo e o
seu crescimento
justificam e iImpoem um
desenvolvimento
sustentado a fim de
responder aos desafios
colocados pelo
Ambiente. S
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Impactes ambientais da actividade
hoteleira

Electricidade e Produtos alimentares
Aquecimento e Produtos de limpeza e
Aguad

de manutencdo

Residuos
Emissdes de poluentes  *° Embalagem
para agua e ar descartaveis

Residuos perigosos
Transportes
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Green Key

e Existe a necessidade de alterar
comportamentos e atitudes em
todos os niveis do sector.

e £ estes sO se conseguem atingir
afravés da Educacdo Ambiental e
da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel.
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Vantagens de implementacdo do The Green
programa:

Participacdo num processo de
Educacdo com vista a alteracdo de
atitudes e implementacdo de boas
praticas;

Reducdes de consumos energéticos
na ordem dos 22%

os Pain
Solar Panels Temperatur

Resultado até agora - Ertrag
Result

~ Reducdes nos consumos de dgua na
ordem dos 14% g

Motivacdo de todos como parte
activa de um processo
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Analise comparativa 2012 - 2013 de

consumos por diaria:
reducao de 0,03 m3

Consumo de Agua / Diaria

2011 2012 2013
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AR “Tlé‘ﬁ:omparatlva 2012 - 2013 de consumos por
diaria:
aumento de 0,03 m3

Consumo de Gas / Diaria

1,32

1,3
1,28
1,26
1,24
1,22

1,2
1,18
1,16
1,14
1,12

Om3

2011 2012 2013
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Andlise comparativa 2012 - 2013 de consumos por Green Key
diaria:
reducao de 2,30 kWh

Consumo de Electricidade / Diaria

31,5
31
30,5
30

29,5 akWh

29
28,5
28

27,5

2011 2012 2013
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Os critérios de atribuicdo do “Green Key”

@ e Gestdo Ambiental @ * Energio
@ ° Envolvimento dos @ ¢ Alimentacdo e bebidas
colaboradores
@G °* Ambiente interior
® e Informacdo aos clientes
) < Ambiente exterior parques
& ¢ Aguo e areas gjardinadas
& ¢ Higiene e limpezas & * Actividades ao arlivre
@ * Residuos . * Gestdo de fopo.
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Qual a estimativa de reducao numa unidade
hoteleira com 100 quartos?

Exemplo do consumo de dgua em chuveiros:

e Ao aplicar o critério em que 0s chuveiros NAo
devem utilizar mais do ? litros por minuto;

e Habitualmente a média de consumo de um
chuveiro é de cerca 15 litros/minuto

e Considerando uma taxa de ocupacdo de 50% e
com uma média de 20 minutos de utilizacdo do
chuveiro por dia, o consumo inicial € de:

Eco-escolas

- y /// =l
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e 30 dias X 100 quartos X 50% taxa de ocupacao X
20 minutos X 15 litros = 450 000 litros

e Ao implementar o critério Green Key o
investimento em redutores de fluxo ( custo
aproximado de 3 eurosx 100 quartos = 300 euros)

e O consumo mensal nos chuveiros serd de:

e 30 dias X 100 quartos X 50% taxa de ocupacdaoX
20 minutoss X 9 litros = 270 000 litros

e Significando uma poupanca do recurso de 180
000 litros = 180 m3
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e A poupanca num ano € de: 180 X 3,40
euros X 12 =7 344 euros

(3,4 euros € a média do custo de aguo
Nna europa

o cf:Etude NUS Consulting sur le prix de I'eau en Europe en 2008,
http://www.lyonnaise-des-
eaux.fr/resources/pdf/nus_consulting2008.pdf)

e Estimativa de reducdo de custos num
aNno =

7 344 - 300 = cerca de 7 000 evros.

/4/ s mw@'.
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Exemplos praticos

Green Key

A separacdo de lixo é para nds, no Pestana
Village, uma preocupag¢ao pois 0 hosso
principal objectivo para 2011 é a redugdo do
chamado lixo indiferenciado.

— Como forma de melhorarmos as condicdes de
separacdo dos lixos nos andares, a nossa costureira
criou sacos de pano coloridos (verde para o vidro,
amarelo para o pldstico e azul para o papel) com os
tamanhos ideais para os carrinhos das Nossas
colaboradoras da limpeza. A nossa prioridade foi
adaptar o material gue tinhamos a nossa disposicdo as
necessidades e desafios que nos foram colocados.

BodemA:l lw(mn
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Exemplos praticos

e Ciclo do Pao, em Moimenta da Beira Moinhos

da Tia Antoninha

— Readlizar visitas aos moinhos de dgua de Ariz onde vive um
dos Ultimos casais de moleiros da regido, que ainda se
dedica d moagem da farinha, a criacdo de gado e ao
assistir da passagem do tempo a uma velocidade diferente
daqguela a que estamos habituados.

/ ll GodemA:I !notm
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Exemplos praticos

No Pestana Village

Como o Ano de 2012 trouxe um dia extra, o 29 de Fevereiro, no
Pestana Village decidimos

meter mados a obra e construimos o Caminho de Reflexologia.

O Caminho foi construido com materiais recolhidos por n0s, tais
como:

- calhau das nossas praias

- pinhas da nossa floresta

- bagas das nossas palmeiras

- areia preta da nossa costa

- sobras de madeira

- rolhas recolhidas dos nossos restaurantes e bares
- folhas de eucalipto da nossa floresta

- bambus dos nossos jardins
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Exemplos praticos

Green Key

Youlllli[;} bestpractices Green Key B Q| Nae

Green Key Best practices Vila Galé Albacora - Tavira - Portugal

Green Key Best Practices ° Subscrever 8videos ¥

& Gosto W  Adicionara Partithar P = 64 Visualizacbes '

Publicado em 30/04/2012 por Green Key Best Practices
3 gostam, 0 ndo gostam

Best practices in reusing water from backwash of swimming pools. Water
savings can reach 70 cubic meter a week during the high season.

Bondeira Arul Koo lml
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http://www.youtube.com/watch?v=bPRRjTEVFN8
http://www.youtube.com/watch?v=bPRRjTEVFN8
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Malis Informacoes

e PAgina de Intfernet Internacional www.green-key.org

e PAgina de Internet www.abae.pt

e Youtube :
http://www.youtube.com/channel/UCKLysVEX7IT gW806iCeF5g
cfeature=waich

e Operador Nacional do Green Key
chave.verde@abae.pt
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http://www.green-key.org/
http://www.abae.pt/
http://www.youtube.com/channel/UCKLysV6X7rT_gW806iCeF5g?feature=watch
mailto:chave.verde@abae.pt

ABAE=
= Gestiao Ambiental

Green Key

O empreendimento deve definir uma politica ambiental que:
= Contenha os objectivos e metas ambientais;

= Inclua o principio da melhoria continua;

= Inclua as actividades de Educag¢ao para o Desenvolvimento
Sustentdvel dirigidas a colaboradores, clientes e comunidade
envolvente;

= Seja comunicado a todas as partes interessadas, como veiculo

de Educagcao Ambiental;

’
/ / BondeiroArl Ecotscolss T



ABAEZ=fnvolvimento dos
colaboradores

Green Key

* Os colaboradores devem empenhar-se na melhoria continua do “Green
Key”, através da participagdo em comités ambientais, grupos de

projecto ou reunioes com a gestao de topo.

/) BEEOm
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Ifformacao aos clientes

Green Key

Os recepcionistas devem estar preparados para dar qualquer
informag¢dao sobre as actividades ambientais a decorrer no

empreendimento.

/ Bon nhroAt lnolla.n . .
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Agua

Green Key

¢ O fluxo maximo de dgua das torneiras dos lavatérios ndo deve exceder
os 8 litros por minuto. Tal deve registar-se no minimo em 50% dos
lavatérios do empreendimento.
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=Higiene e limpezas

Green Key

As toalhas de papel e o papel higiénico devem ser de papel branqueado
sem cloro, ou feito de um tipo de papel reciclado que seja certificado com
um rétulo ecoldgico.

rTYgm
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Residuos

Green Key

* No empreendimento deve ser promovida a recolha selectiva de
residuos, em todas as suas dreas.
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Energia

Green Key

e Os consumos totais de energia devem ser registados pelo menos uma
vez por Més, preferencialmente por tipo de utilizacao.

'y // ﬂodtmhl!mw @‘
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Imentacao e bebidas

Green Key

 Sempre que possivel o empreendimento deve dar preferéncia a
aquisicao de produtos alimentares biologicamente rotulados (orgdanicos
ou de outro certificagao reconhecida) e registar a quantidade de
produtos localmente produzidos, uma vez que estes tem um impacto
ambiental menor.

P, o
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= Ambiente interior

Green Key

« Os equipamentos e servigos existentes no empreendimento deverao
tendencialmente respeitar os principios do design para todos.
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Ambiente exterior parques e

areas ajardinadas Green Key

» A utilizagcao de produtos quimicos e pesticidas de sintese bem como os
fertilizantes nas dreas verdes do empreendimento s6 poderd acontecer

uma vez por ano e apenas se nao existir um equivalente organico ou
natural e se for permitido por lei.
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Actividades ao ar livre

Green Key

* Aos clientes deve ser dada a possibilidade de usar, por empréstimo ou
aluguer, bicicletas ou outros transportes sustentaveis.
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Gestéo de topo

Green Key

e Aquando da aquisicdo de material ou bens durdveis deve ser dada
preferéncia a materiais certificados ou produzidos por empresas com
um sistema de gestao ambiental.
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