Economia Digital

A Internet nas nossas vidas
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Nos ultimos anos a internet revolucionou a forma coOmo

trabalhamos, comunicamos e até escolhemos produtos
e Servicos
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Economia Digital

Consumidores e a Internet

Os consumidores de hoje decidem quando, onde e como
guerem consumir produtos e servicos.

*Os consumidores tém hoje muitas mais opgcoes de escolhas de
produtos e canais

*Os consumidores tém hoje inumeras formas de comparar e
obter conselhos e informacgao.
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Economia Digital

A Internet em todo o mundo

asia | 10767
curope | 5155

Horth America NG 273.3
Latin America /
Caribbean _ 254.9
Africa — 167.3
Middle East [ 90.0

Oceania /
Australia l 24.3
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Economia Digital

10%

Aumento de produtividade
nas PME como resultado
da utlizacao da internet

2X

PME que utilizam a
internet de forma intensiva
crescem e exportam mais
que as outras

3.6%

do Produto Interno Bruto
os paises da EU resulta de
atividades na internet

75%

Da Economia Digital resulta
da atividade de industrias
tradicionais
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Economia Digital

A Internet em Portugal

5.3milhoes

Portugueses estdo online




Economia Digital

Compras on-line em Portugal

€1.6 mil MilhOes

Gasto online pelos
Portugueses

entre setembro 2011 e
Fevereiro de 2012
EU:€187 mil milhdes
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Economia Digital

Produtos mais comprados pelos portugueses on line:

Bilhetes de viagem -39%

Roupas e Acessorios —35%

Férias - 31%

Bilhetes para espectaculos - 23%

Cosmética / Beleza - 19%

Eletrodomésticos - 17%
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Economia Digital

Pensar Digital

A questao que qualquer empresario
coloca ao olhar para a internet ja nao é
se vale a pena comecar um negdcio
online... mas como fazé-lo?

A massificacao do acesso a internet
criou novos modelos de negdcio para as
empresas

Mas também novos desafios que tém
de ser ultrapassados para garantir o
sucesso o mercado global.
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Economia Digital

Negocio Digital: como comecar?

Os factores nao sao muito diferentes dos que poderiam ser apresentados
para quem quer criar um negocio tradicional, ou mesmo montar uma loja de
rua ou num centro comercial.

O que difere fundamentalmente sao os conceitos:
» Como devem ser montados os websites
» Os circuitos de distribuicdo e pagamento
» A promocdo do site e dos produtos
» A gestdo dos clientes
» A componente tecnoldégica
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Economia Digital

Oportunidades

Do fundo da rua e até ao fim do mundo - A Internet é o primeiro meio
verdadeiramente globalizado.

Servicos personalizados - A tecnologia permite hoje um nivel de
personalizacao

Comodidade a distancia de um cliqgue — em vez de sair do escritorio basta
mudar de janela de browser

Preco mais baixo — tem uma importancia cada vez maior na escolha da
Internet para compras

Loja sempre aberta - Sem limitacOes legais para manter a loja aberta, os sites
funcionam 24 horas por dia

Reducao de intermediarios — A cadeia de valor € mais curta no comércio
electronico
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Economia Digital

Barreiras a ultrapassar

Complexidade da Tecnologia — Convém familiarizar-se com a tecnologia e o
qgue isso implica.

Necessidade de atrair clientes — Fazer com que os clientes entrem na sua loja
é um dos maiores desafios

Concorréncia internacional — A globalizacao do mercado tem dois sentidos e
traz para a sua porta a concorréncia internacional

Défice de Confiang¢a — E importante transmitir informac3o e confianca, com
experiéncias positivas, para que os clientes voltem

Enorme versatilidade do mercado — E preciso manter uma sincronizacdo
permanente com um mercado em permanente mudanca e ser flexivel para
adaptar a estratégia
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Economia Digital

Empresas e TIC em Portugal

Os dados disponiveis? mostram que a grande maioria das empresas
nacionais nao estd ainda sensibilizada para as vantagens da utilizagao das
TIC nos seus processos de negaocio.

Computadores, Internet e Sites

e Em relacdao a utilizacdo de computadores e ligacao a Internet, é nas
microempresas (<10 trabalhadores) onde se regista uma maior
percentagem de empresas sem esta ferramentas.

e De facto, apenas 62% das microempresas utilizam computador e
apenas 40% estao ligadas a Internet em Banda Larga.

e Registe-se ainda que 47% das microempresas nao tem nenhum tipo de
ligagdo a Internet (nas restantes empresas, apenas 6% nao tem
Internet).

.
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Economia Digital

Empresas e TIC em Portugal

Da analise dos dados?, constata-se que, apesar de ser nas microempresas
onde se nota uma maior falta de utilizacao das TIC nos seus processos de
negocio, também nas restantes empresas a grande maioria ainda nao se
encontra familiarizado com este tipo de tecnologias na sua relacao com os
clientes e fornecedores.

Este facto é mais visivel nas microempresas (empresas até 10
trabalhadores), mas é importante recordar que estas representam quase
90% do total das empresas existentes em Portugal.

Desta forma, a PME Digital procura estabelecer objetivos e metas
ambiciosas, mas crediveis, a serem alcancadas num horizonte temporal de
3 anos (até final de 2015) .

2 UMIC/INE - Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas o990,
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Economia Digital

Iniciativa: PME DIGITAL

Desta forma, a PME Digital procura estabelecer objetivos e metas
ambiciosas, proporcionando as PME o acesso em condicdes especiais a um
conjunto de produtos e servicos que |lhes permitirao ter uma presenca na
internet.

Esta presenca na Internet pode ser numa versao mais simplificada um site
institucional com dominio e email profissional que permite a promocao do
negocio da PME através da internet e numa versao mais sofisticada a PME
pode implementar uma solucao que |he permita a realizacao de
transaccoes comerciais na Internet, ou ainda servicos complementares que
permitem uma presenca mais qualificada e abrangente na Internet.
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Programa PME DIGITAL
— A Iniciativa
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MAIS COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE

AS MAIS RECENTES SOLUCOES TECNOLOGICAS
AGORA ACESSIVEIS A TODAS AS EMPRESAS

Va a pmedigital.pt
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Programa PME DIGITAL
— A Iniciativa

Enquadramento

Finalidade e Intervenientes

Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Casos reais — praticas com sucesso

L X
------
005009200
........
.......
.......
......
........




Programa PME DIGITAL
— A Iniciativa

Enquadramento

A utilizacao das TIC pelas empresas como fator decisivo para o aumento da
sua produtividade e competitividade, em Portugal e na Europa.

A Agenda Digital para a Europa integra a estratégia “Europa 2020 - Estratégia
para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo”.

A CE salienta os beneficios econdmicos e sociais sustentaveis de um mercado
unico digital, Internet rapida e em aplicacdes interoperaveis, que podem ser
fundamentais numa altura de falta de crescimento econémico, quer na UE27
quer em Portugal.
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Programa PME DIGITAL
— A Iniciativa

Finalidade e Intervenientes

Iniciativa promovida conjuntamente:

IAPMEI, - Agéncia paraa Competitividade e Inovacao, I.P. e
ACEPI - Associacao do Comércio Eletronico e da Publicidade Interativa

Envolve:

Parceiros da sociedade civil, como fornecedores de servicos e solucoes
informaticas e de telecomunicacdes, bem como outras entidades relevantes
no ambito da sua implementacao e que se associem a iniciativa.
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Programa PME DIGITAL
— A Iniciativa

Finalidade e Intervenientes

A Iniciativa PME DIGITAL visa:

contribuir para estimular a atividade econdmica das microempresas e
das PME através da utilizacao das TIC;

estimular a inclusao das empresas nacionais, em particular as micro, as
pequenas e as médias empresas, na Economia Digital, no ambito do
Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacao (+e+i);

revitalizar as areas de atividade como o Comeércio e afins, que

representam grande parte do tecido empresarial e do emprego em
Portugal.

PMEDigital
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Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

PACOTE PRESENCA ONLINE
SITE, BMAIL E DOMINIO PROFISSIONAL

SERVICO ACESSO
LIGAGAD A INTERNET DE BANDA LARGA

SERVICO GESTAO DE CLIENTES
SOLUGOES CRM

PACOTE LOJA ONLINE
LOJA ONLINE, BMAIL E DOMINIO PROFISSIONAL

SERVICO COMPRA E VENDA
PLATAF ORMAS ELECTRONICAS

LOGISTICA
SOLUGOES DE DISTRIBUIGAD

PACOTE PRODUTIVIDADE
CRIAR, GERIR E PARTILHAR DOCUMENTOS

SERVICO GESTAO DE NEGOCIO
SOLUGDES ERP

SERVICO CERTIFICACAO
CERTIFICAGAD DE SITES E LOJAS ONLINE



Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

PRESENCA ONLINE

contas de correio profissionais
SITE, EMAIL E ENDERECO PROFISSIONAL

e o site institucional, com endereco
personalizavel;

formacao base sobre a utilizacao dos
componentes da solucao;

suporte a implementacao inicial e a
atualizacao futura do site.

Permite:
apresentacao da empresa,
promocao dos produtos e servicos,
informacao de contacto.

(de 12 a 72€/ano)




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:

© dominio pretendido (ex.: .pt, .com, .eu), PRESENCA ONLINE

SITE, EMAIL E ENDERECO PROFISSIONAL

@ n? de contas de email necessarias,

© espaco para armazenamento a usar,

© nimero de paginas necessarias,

© precisa ter o site em vdrias linguas

© servicos de suporte e criagdo do site
que sao disponibilizados.




Programa PME DIGITAL

- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

contas de correio profissionais;

site com endereco personalizavel, e loja online;
carrinho de compras, logistica e pagamentos,
ferramentas de vendas e marketing;

formacao base sobre a utilizacao dos
componentes da solucao;

suporte a implementacao inicial e a atualizacao
futura do site.

Permite:
a venda de produtos e servicos

LOJA ONLINE

LOJA ONLINE, EMAIL E ENDERECO
PROFISSIONAL

(de 115 a 135€/ano)




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:

@ dominio pretendido e o n? de contas LOJA ONLINE

de email necessarias, S e
© o espaco para armazenamento,

© o n? de paginas necessarias,

© os métodos de pagamento disponiveis,

© as ferramentas de venda e marketing,

partilha para redes sociais e leildes,

@ se necessita de versao mobile,

de mdédulo de reservas
© os servigos de suporte e criagdo do site

disponibilizados.




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui: PRODUTIVIDADE

CRIAR, GERIR EPARTILHAR DOCUMENTOS

um conjunto de software que permite criar,
editar, guardar e partilhar documentos

(i.e. Texto, Folhas de Calculo, Graficos, Imagens,
Apresentacoes, etc.);

pode ainda incluir funcionalidades de
Chamadas PC-PC e videoconferéncias com
diversos interlocutores.

(de 2 a 6€ /utilizador/més)




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar: PRODUTIVIDADE

CRIAR, GERIR EPARTILHAR DOCUMENTOQS
@ se pretende uma solugdo “cloud” ou ndo “cloud’

@ todas as solugdes consideram um valor mensal
gue inclui os servicos propostos.

° alguns servicos adicionais sao opcionais




Programa PME DIGITAL

- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

ligacao a internet em banda larga (fixa ou
movel) e em algumas opcdes o servico de voz
e também o computador (fixo, portatil, tablet);

destina-se a quem ainda nao tem meios de
acesso a internet;

este pacote inclui ainda o equipamento e a
instalacao necessarias para o acesso a internet

SERVICO ACESSO

LIGACKO A INTERNET DE BANDA LARGA

(de 13 a 32€ /més)




Programa PME DIGITAL

- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:

e as funcionalidades que pretende utilizar
(internet fixa ou movel),

© se precisa de computador e qual a intensidade
do uso da internet

© todas as solucdes consideram um valor
mensal que inclui os servicos propostos

© alguns servigos adicionais sdo opcionais

SERVICO ACESSO

LIGACKO A INTERNET DE BANDA LARGA
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Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

PLATAFORMAS ELECTRONICAS
0 acesso a Plataformas Eletrdnicas de Compra

e Venda e permite a realizacao de negdcios
eletronicos entre empresas de todo o mundo
(B2B) e o estado portugués (B2G);

estas plataformas permitem a divulgacao de
produtos e servigos a uma comunidade com
milhares de empresas e o acesso a oportunidades
de negodcio nao disponiveis pelos canais
tradicionais;

pode incluir, igualmente, a componente de
compras para aprovisionamento.

(de 325 a 720€ /més)




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:
PLATAFORMAS ELECTRONICAS
© se quer vender ou também quer comprar, ja

gue as solucdes sao vendidas em pacotes
diferentes;

© considerar o n2 de propostas a que quer

responder;

© se guer ter acesso a concursos internacionais
e a que paises.




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

SOLUCAO DE GESTAO
o servico ERP (Enterprise Resource Planning) DE NEGOCIO

- sistema informatico de gestao empresarial SERVICO ERP
gue integra todas as funcdes mais importantes
da empresa;

pode incluir servicos como a Gestao de
Clientes e Vendas, Produtos e Stocks,
Vendedores, Fornecedores e Compras,
Tesouraria, Documentos/Relatdrios.

As solucoes sao certificadas e permitem a
emissao do ficheiro SAF-T PT para as Financas.

(de 35 a 50€ / utilizador/més)




Programa PME DIGITAL

- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:

© as funcionalidades pretendidas, e se através
de uma solucao “cloud” (maior parte das
solucdes apresentadas sao “cloud”);

@ necessario computador e acesso a
internet para utilizar o software;

© solugdes nao “cloud” requerem computador
para armazenar as aplicacoes e ficheiros;

@ formacio presencial e a distancia;

@ as solugdes consideram um valor mensal;

@ alguns servicos adicionais s3o opcionais.

SOLUCAOQ DE GESTAO
DE NEGOCIO

SERVICO ERP




Programa PME DIGITAL

- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

o servico CRM (Customer Relationship
Management) - sistema informatico de gestao
dos clientes reunindo varios processos de

uma forma organizada e integrada;

esta solucao contém maodulos de Gestao de
Campanhas/Negdcios,
"Leads" /clientes potenciais,
Atividades/Marcacoes,
Newsletters/Outras Ferramentas
Comunicacdao e Documentos/Relatérios;

integracao com um ou mais ERP, entre outras
funcionalidades.

SOLUCAO DE GESTAO
DE CLIENTES

SERVICO CRM
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(de 12 a 40€ / utilizador/més)
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- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:

© as funcionalidades pretendidas, e se através
de uma solucao “cloud”. (maior parte das
solucdes apresentadas sdo “cloud”);

© necessario computador e acesso a
internet para utilizar o software;

© solucdes n3o “cloud” requerem computador
para armazenar as aplicacoes e ficheiros;

© formacio presencial e a distancia;

© as solucdes consideram um valor mensal;

© alguns servicos adicionais sao opcionais.

SOLUCAO DE GESTAO

DE CLIENTES

SERVICO CRM
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Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

LOGISTICA

servicos integrados de recolha, SOLUCOES DEDISTRIBUICAO

armazenagem e distribuicao dos produtos

SOLUCOES DE ENTREGA E-COMMERCE

Ctt e Cronopost

Sob consulta
(Ctt e Cronopost)




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:

LOGISTICA
@ Tipo de recolha: SOLUCGES DE DISTRIBUICAO
se domiciliaria, através de agendamento prévio
com o parceiro de logistica e distribuicao,
ou se deposita as suas encomendas numa das lojas
dos parceiros.

@ Urgéncia das encomendas

Escolha do servico de entrega mais apropriado
ao negocio considerando fatores de urgéncia/preco.
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- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Este pacote inclui:

SERVICO %
avalia¢dao da conformidade do site/loja online CERTIFICACAO
segundo a legislacao portuguesa e as melhores CERTIFICACAQ DE SITES ELOJAS ONLINE

praticas europeias.

Importancia da certificagao

promove as boas praticas e a qualidade dos
processos e aumenta a confiang¢a dos

consumidores na loja online da empresa.

Micro Empresa/ENI: 10€/més+ 100€ auditoria inicial
Pequena Empresa: 15€/més + 250€ auditoria inicial
Média Empresa: 25€/Més + 400€ auditoria inicial




Programa PME DIGITAL
- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

Aspetos a considerar:

SERVICO

CERTIFICACAO
© a certificacao pressupde a realizacao de uma CERTIFICACKO DE SITES E LOJAS ONLINE

auditoria prévia a atribuicao do selo que sera
colocado na pagina de entrada do site;

@ nesta solugdo esta previsto um valor inicial
para a auditoria e depois uma mensalidade;

© os valores a aplicar serdo adequados a
dimensao da empresa.
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- Diferentes necessidades: diferentes solucoes

EMPRESAS ¥ Connectingbusine .
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Call Center PME Digital:
800 100 763
Email:

Site:




