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1. ENQUADRAMENTO
1.1 - Introducao

No contexto atual onde se verifica a disseminagdo de um novo coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da
COVID-19, torna-se imperiosa a concegdo de um plano de contingéncia, de forma a assegurar que o
Municipio de Albufeira (MA) e os servigos municipais adotem medidas que permitam assegurar os recursos e
a informag8o necessaria para gerir situagdes de emergéncia. Nos casos de situacdo de saude publica grave,
as Organizagbes tém um papel fulcral a desempenhar na protegdo da salide e seguranca dos seus
empregados, colaboradores e utentes, assim como na limitagdo do impacte negativo sobre a economia e a
sociedade. Desta forma, e de acordo com as orientagdes e aconselhamento do Ministério da Saude/Direcado-
Geral de Salde (MS/DGS), a concretizagéo do plano de contingéncia pretende sistematizar a atuagdo com
vista & prevencdo e redugéo dos riscos na saude dos trabalhadores, assim como promover a continuidade
das atividades essenciais, de forma a minimizar o absentismo que possa vir a ocorrer.

O presente plano de contingéncia decorre assim da publicagdo da Orientacdo n.° 006/2020, com data
26/02/2020, da Diregdo-Geral de Saude, relativo a prevencéo, vigilancia e controlo da infegdo por SARS-
CoV-2 (COVID-19), conforme responsabilidade das entidades empregadoras em matéria do Regime Juridico
da promog&o da seguranga e saude no trabalho, estabelecido pela Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na
sua atual redacdo. De igual modo, encontram-se consideradas as prescricdes minimas de protecdo da
seguranca e da salde dos trabalhadores contra a exposicdo a agentes bioldgicos no contexto de trabalho,
conforme legislagao aplicavel.

Os Servicos de Salide e Seguranga no Trabalho (também denominados por Servigos de Salde Ocupacional)
das entidades empregadoras publicas devem assumir um papel relevante na elaboragdo e aplicacdo do Plano
de Contingéncia das mesmas, para a COVID-19, nomeadamente na informacdo e formagdo dos
trabalhadores e dirigentes sobre esta nova ameaga, na definicdo de medidas de prevengdo, na vigilancia

médica e na identificacdo de eventuais casos.
1.2 - Missdo

Acompanhar a evolugdo da epidemia associada ao novo Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), antecipar e
implementar as medidas e as agbes adequadas de prevengdo, intervengéo e recuperacgao a fim de assegurar
a continuidade das atividades essenciais e prioritarias do MA, e restabelecer a normalidade na prestagao do

servico aos municipes.

Emiss&o: Municipio de Albufeira
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1.3 - Objetivos

O presente Plano de Contingéncia tem o objetivo estratégico de garantir, mesmo no pior cenario possivel, a
continuidade da missdo do Municipio de Albufeira e suas atividades. Define as principais etapas que devem
estar asseguradas, assim como os procedimentos a adotar perante um Trabalhador com sintomas desta
infecdo. Para o efeito, o Plano de Contingéncia deve responder a trés questoes basilares:
e Quais os efeitos que a infegdo de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode causar na entidade
empregadora?
e O que preparar para fazer face a um possivel caso de infegdo por SARS-CoV-2 de trabalhador(es)?
o O que fazer numa situagdo em existe um trabalhador(es) suspeito(s) de infegdo por SARS-CoV2 na
entidade empregadora?
Para tal, definem-se os seguintes objetivos operacionais:
a) Definir a resposta nas diferentes fases do plano, com o objetivo de manter os servigos essenciais
em funcionamento;
b) Definir a estrutura de decisdo, coordenagdo e monitorizagao no MA;
c) Definir a coordenagdo com as organizagoes e entidades externas;
d) Assegurar os servigos minimos decorrentes da missdo do MA;
e) Reduzir o risco de contaminagao nos locais de trabalho;
f) Conhecer o impacte da epidemia sobre os seus trabalhadores;
g) Preparar a resposta nas diferentes fases do plano, para diminuir as condigdes de propagagao da
epidemia;
h) Preparar procedimentos que permitam proteger a salide de todos os trabalhadores do Municipio
de Albufeira;
i) Garantir a correta e adequada informagdo, quer ao nivel interno, quer externo;

j) Preparar o restabelecimento da normalidade da situagdo tdo rapido quanto possivel.

Este Plano ndo prevé actes de tratamento médico das pessoas que venham a ficar infetadas com o virus,

situacdo que caso ocorra, os trabalhadores do Municipio de Albufeira deverdo ser encaminhados ou recorrer
as entidades prestadoras de cuidados de salde que regularmente utilizam, sem prejuizo de eventuais
intervengdes terapéuticas de caracter profilatico em relagdo a episédios subitos de doenga declarados dentro

das instalacoes e em servigo.
1.4 - Ambito de aplicacdo

O Plano estabelece e documenta os procedimentos de decisdo e coordenagdo das agbes a nivel interno,

assim como o processo de comunicacdo interno e externo. O Plano de Contingéncia sera revisto e

Emissdo: Municipio de Albufeira
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atualizado, sempre que necessario, atendendo a sua evolugdo, e tendo em atencdo as orientagdes
formuladas pelas Entidades Nacionais de Satide.

O Plano é aprovado e posto em marcha pelo Orgéo Competente. Por outro lado, o mesmo devera ser
cumprido por todos os trabalhadores do MA, assumindo as responsabilidades inerentes ao cumprimento do

seu objetivo.

1.5 - Politica e Principios
O Plano de Contingéncia tem subjacentes os seguintes principios:

1.2 - Salvaguardar a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminacdo nos locais de trabalho e
limitando a propagagao no interior das instalagoes do MA;

2.0 - Preservar e proteger o patriménio e a continuidade dos servigos, assegurando a manutencdo
dos servigos essenciais;

3.9 - Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolugéo da situacéo de crise;
4.0 - Gerir a informagdo, interna e externa, de modo a surgir na opinido ptblica como transparente,

concisa, clara e verosimil.

Emissdo: Municn’pio de Albufeira
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1.6 - Determinantes da Gripe Epidémica COVID-19

Os coronavirus sd@o uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano, sendo que a infecdo
pode ser semelhante a uma gripe comum ou apresentar-se como doenga mais grave, como pneumonia.
Trata-se de uma doenga infectocontagiosa que afeta o sistema respiratorio e é provocada por um novo
coronavirus identificado pelas autoridades chinesas (inicialmente 2019-nCoV e posteriormente designado
pelo Coronavirus Study Group como SARS-CoV-221) como agente causador da doenga COVID-19. Embora o
epicentro da epidemia seja em Wuhan, Provincia de Hubei, China, onde estdo relatados a maior parte dos
casos, o risco de infegao ndo se limita a Wuhan, mas a qualquer area da China com casos confirmados onde
se verifique transmissdo ativa e sustentada do virus. O Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitario
Internacional decretou Emergéncia de Salde Publica de Ambito Internacional. De acordo com o European
Centre for Disease Prevention and Control (ECDC), o impacto potencial dos surtos por COVID-19 é elevado,
sendo provavel a propagagao global do virus, a qual tem vindo a acontecer a diversas areas do globo. Deste
modo, recomenda-se que as empresas e organizagoes laborais elaborem os Planos de Contingéncia

especificos para o COVID-19. Para informag@o complementar, consultar o Anexo 4.

1.6.1 Definicao de caso suspeito

A definicdo de caso suspeito encontra-se apresentada conforme a informacdo disponivel, a data, no Centro
Europeu de Prevengdo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC), e deve ser adotada pela entidade
empregadora publica, tendo em conta os seguintes critérios:

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos

Histéria de viagem para dreas com transmissdo comunitdria ativa
nos 14 dias antes do inicio de sintomas

ou
Infecdo respiratdria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade . Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-
respiratdria) requerendo ou CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
nao hospitalizagdo
ou

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com COVID-19

Emissdo: Municipio de Albufeira
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1.6.2 Transmissibilidade

De acordo com a informagao existente, a infegdo pode ser semelhante a uma gripe comum ou apresentar-se

como doenga mais grave, como pneumonia.

A transmissd@o pessoa a pessoa decorre do mesmo modo do que na gripe sazonal:

a) Transmissdo direta através de goticulas de saliva espalhadas através da tosse ou pelo espirro de
individuos com gripe;

b) Transmissdo indireta ocorre quando as mdos, que contactaram com objetos ou superficies
contaminadas com goticulas de saliva espalhadas através da tosse e ou do espirro de individuos com
gripe, sao levadas a boca ou ao nariz. Existem informagGes e estudos que demonstraram que o virus se
mantém viavel nas superficies conspurcadas com goticulas de saliva, como maganetas, livros e outros

objetos durante periodos de 2 a 8 horas.

1.6.3 Vulnerabilidade - Grupos de Risco

Uma epidemia de gripe surge quando aparece um virus inteiramente novo ou quando existe o
reaparecimento de um virus que ndo circulava had bastante tempo ou que tinha tido uma circulacdo
circunscrita. Estas circunstancias condicionam uma vulnerabilidade universal. Apesar de nem toda a

populagdo ser infetada numa pandemia, todos sdo suscetiveis de ser infetados.

Fatores como doencas cronicas pré-existentes (doengas cardiovasculares, hipertensdo, asma, doenca
pulmonar cronica obstrutiva, diabetes, artrite reumatoide), e outras condicbes de salde condicionam a
vulnerabilidade da populagdo e concorrem para situagdes mais graves.

Emiss&o: Municipio de Albufeira
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2. OPERACIONALIZAC[\O DO PLANO
2.1 - Responsabilidade

Em primeira instancia, a coordenagdo do Plano serd realizada pelo Presidente da Cimara Municipal de
Albufeira (CMA), o qual delega na Vice-Presidente e Vereadora responsavel pelo pelouro da Salde e
Seguranga no Trabalho, a coordenagdo executiva do mesmo.

Para a operacionalizagdo do Plano, nas suas diferentes fases, é criado internamente um Grupo de Gestdo do
Plano (GGP), constituido por um conjunto alargado de elementos, designadamente dirigentes e outros,
sendo dirigido por um comité de coordenag&o — Grupo de Coordenac&o do Plano (GCP).

Em primeira instancia, a coordenagdo do Plano sera realizada pelo Presidente da CMA, o qual delega na
Vice-Presidente da CMA e Vereadora responsével pelo pelouro da Saude e Seguranga no Trabalho, a
coordenagdo executiva do mesmo.

2.2 - Grupo Gestdo do Plano (GGP) - coordenagdo e atuacdo

Presidéncia do Plano Presidente da Camara Municipal

()]

o 0o | Coordenagio do Plano Vice-Presidente da Camara Municipal e Vereadora do

« O
= g' O, | (por delegagdo) Pelouro da Satide e Seguranca do Trabalho
| Z O
8 g *g Vereadores Municipais
= o = Equipa de Acompanhamento
(=} (@) :
c o Diretores de Departamento
5 O o
o Q : 7
S Equipa Tecnica Chefe DGF/USST
,§ Saude e Segurancga do Médico do Trabalho
é Trabalho Técnicos Superiores de Enfermagem

o O
3 o *a Porta-Voz / Chefe do Gabinete do Presidente
<] < g Equipa de Comunicagdo
g 2 s Chefe da DCRPRI (e/ou Técnico Superior designado)
Cl (-4
s E 8 Chefes de Divisdo / Chefes de Unidade / Responséveis

2 2 | Equipa de Monitorizagdo

=l dos Servigos dependentes do Presidente
Outros responsaveis Coordenadores Técnicos / Encarregados

Nota: Sempre que qualquer elemento das Equipas de Acompanhamento, Comunicagéo, Monitorizacdo e da Equipa Técnica SST, se
encontre ausente por motivo de férias, servigo, ou outro, deve ser do conhecimento da Coordenadora do Plano de Contingéncia,
existindo modo de providenciar o substituto.

A gestdo operacional do plano compete & Equipa Técnica, do servico interno de salde e seguranga do
trabalho (SST), por ineréncia de competéncias através da atuaggo, participa no apoio & Coordenacio decisio

(GCP), assim como a atuagdo e informagdo, através do tratamento da informac&io e comunicacso.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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Todos os dirigentes constituem a equipa de monitorizagdo e identificagdo de situagdes nas suas unidades
organicas. A equipa de comunicagdo deve agilizar internamente todas as iniciativas de partilha de

informacgdo, pelos meios adequados.

2.3 - Competéncias gerais

a) Definir a estratégia de atuagdo face ao evoluir da situacgéo;

b) Informar a Autoridade de Salde de Albufeira do nimero de casos detetados nos
trabalhadores do MA;

Competéncias | ¢) Ativar o Plano de Contingéncia, apos decisao superior;

d) Gerir e orientar o processo de comunicagao interna e externa;

do Grupo de

- e) Coordenar a atuagao global;
Coordenagao , . L . ,
f) Avaliar a evolugdo da situagdo, propor a ativagao das diferentes fases do Plano e

e Decisdo do definir a duragdo temporal das mesmas, tendo como base as orientagdes do MS/DGS;
Plano (GCP) | g) Designar os interlocutores de cada unidade orgénica;

h) Rever e propor alteragoes ao plano face ao decorrer dos acontecimentos;

i) Suportar as suas decisdes no apoio e acompanhamento realizado pela Equipa

Técnica SST.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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Competéncias
das Equipas
de Atuacao e
Informacao

Equipa de Comunicacao

Comunicagao Interna - DCRPRI

Divulgar periodicamente a informag&o e comunicagdes emanadas do GCP;
Operacionalizar o processo de comunicagdo interna para a divulgacio;
Difundir por todos os trabalhadores as medidas de autoprotecdo e
preventivas a adotar, assim como o plano de contingéncia, e certificar-se que
todas as UO tomaram conhecimento (Equipa de Monitorizagdo);

Comunicar internamente, a eventual ativagdo do Plano, por ordem da
Coordenacao, e as diferentes fases em que o mesmo se encontra;
Comunicagdo Externa — Porta-Voz

Proceder a relagdo com as entidades externas — comunicacdo social e, de
modo geral municipes, conforme as orientaces do Presidente da CMA;
Coordenar os contactos com a comunicacdo social e a emissdo de notas de

imprensa sobre a evolugao de qualquer ocorréncia;

Equipa de Monitorizagdo — Chefes de Divisdo / Chefes de Unidade /

Responsaveis dos Servigos dependentes do Presidente

Avaliar a evolugdo da situagdo na UO e servigos dependentes de si;

Reforgar a divulgagdo do plano de contingéncia e das medidas de
autoprotegdo e prevengdo no universo dos trabalhadores da sua UO;
Identificar os grupos de risco na sua UO e comunicar superiormente ao GCP,
e a Equipa Técnica SST;

Estabelecer uma atitude proactiva no controlo do absentismo, e no eventual
aparecimento de sintomatologia; Relatar a equipa Técnica SST as ocorréncias
relevantes e relacionadas com o tema (casos de doenca, trabalhadores que
viajaram, trabalhadores com familiares doentes, entre outras),;

Promover a organizagdo do trabalho e as necessdrias medidas e
procedimentos estabelecidos pela ativagao do plano;

Designar os interlocutores substitutos na sua unidade organica, os quais

deverdo assegurar o controlo e atuagdo em caso de impedimento;

Equipa Técnica SST — equipa operacional de satide ocupacional

Desenvolver, manter, implementar as alteragGes do plano;
Recolher, tratar e estudar a informag@o relativa as ocorréncias
Elaborar relatério sobre o impacto da epidemia, com as ocorréncias

relevantes e propostas de melhoria.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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2.4 - Funcionamento do Grupo de Gestdo do Plano

A gestdo do plano baseia-se na cadeia de gestdo hierarquica do Municipio de Albufeira e leva em conta as
dependéncias estabelecidas no Regulamento de Organizagao dos Servigos Municipais (ROSM) e estrutura-se
de uma forma piramidal de modo a que as decisdes tomadas pelo GCP possam ser transmitidas a todos os

trabalhadores, através dos seus dirigentes e responsaveis (Contactos - ver Anexo 5).

DIAGRAMA DAS RELACOES ESTABELECIDAS NA OPERACIONALIZAGCAO DO PLANO

Presidente da Camara Municipal de Albufeira
Coordenadora do Plano e Execugdo —
Vice-Presidente da CMA
Equipa de Acompanhamento

Equipa Equipa de Monitorizacdo
Técnica SST

Porta-Voz / Chefe de
Gabinete do
Presidente

" DCRPRI

Nivel Interno

SR o
K_E
Comunicacdo Social | -
SO T T =
CDOS / ANPC Municipes ﬁ
— e ) e - 8
EEEEEEE— Fornecedores e . . 2
: MS / DG Saude Prestadores de ‘ Comunidade em geral L: 7
Servigos PR O 3 L —
SMPC et - e j" = = ; e, -
b= W n--:.a!jﬂ:ﬁ asnﬂmﬁu-ﬁdg-m Bt e

Emiss&o: Municipio de Albufeira
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2.5 - Ativacdo do Plano

A ativacdo das diferentes fases do Plano é determinada pelo Presidente da CMA, mediante proposta da

Coordenadora do Plano de Contingéncia, e em resultado das evidéncias existentes e do parecer da Equipa
Técnica e da Equipa de Acompanhamento.

De igual modo, o Plano sera desativado por determinagéo do Presidente da CMA, mediante proposta da
Coordenadora do Plano de Contingéncia, tendo por base o apoio da Equipa Técnica, em conjunto com a
Equipa de Acompanhamento, atendendo as orientagdes do MS/DGS e ou Autoridade de Satide local.

Sempre que, por ordem do Presidente do Municipio, ocorram condigGes para a ativacdo das diferentes fases
do Plano, sera efetuado um comunicado geral que cabe a Equipa de Comunicacdo proceder & sua
divulgagdo, com o apoio especifico da Equipa Técnica SST.

2.6 -Cumprimento e comunicacdo

2.6.2 Cumprimento

A coordenagao do PCGE é da responsabilidade do GGP, do qual emanam as diretivas de atuacdo, conforme
estabelecido no ponto 2.3. e ponto 2.4..

A responsabilidade do cumprimento rigoroso das diretivas, normas e tarefas nele contidas é
uma responsabilidade de todos os trabalhadores da MA, e qualquer visitante ou utente que se
encontre nas instalagdes municipais deve de igual modo dar cumprimento as recomendacdes e ao

aconselhamento que possa ser indicado.

Os responsaveis hierarquico-funcionais além do exemplar cumprimento que lhes é devido e
exigido, devem avaliar a execugdo, proceder ao controlo da implementacdo do plano nas suas
UO com vista a concretizacdo dos objetivos definidos.

Para além da disponibilidade do plano e do respetivo conhecimento dos procedimentos de atuagdo
estabelecidos, as chefias devem reforgar junto dos trabalhadores a interiorizacdo das normas e das medidas
preventivas previstas.

A coordenacdo vertical ascendente e descendente, assim como a coordenagéo horizontal
interna mantém-se.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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2.6.7 Comunicacao

A divulgacdo das medidas preventivas associadas as diferentes fases de implementagdo do Plano, estao

descritas no procedimento de operacionalizagao (pontos 2.8, 2.9 e 2.10).

Os procedimentos de comunicagdo a estabelecer no a@mbito do Plano de Contingéncia, encontram-se

abordadas no ponto 4.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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2.7 - Fases do Plano

Monitorizagdo

Planode

Contingéncia

& &

ALGORITMO DE ACTIVACAO DAS FASES DO PLANO

Fases Condigoes de ativagdo Evidéncia a atender
' - Implementagdo automatica | - Ndo ha registo de trabalhadores do Municipio

com a aprovacao do Plano; de Albufeira;

1.2 Fase - Manter-se-a ativa e em execugéo | - Sdo implementadas acdes de divulgacdo das

) . permanente, enquanto ndo houver | medidas de autoprotegdo e prevengéo;

Monitorizagdo outra decisao; - E divulgado o Plano e seus procedimentos por

Antes da onda - Cessa com a decisdo de toda a estrutura do Municipio;

epidémica desativagao expressa em | - E recolhida e gerida a informagdo sobre os
comunicado interno (ou através de | trabalhadores que viajaram e sobre eventuais
comunicagdo expedita); auséncias por doenca;

- Imediatamente acionada
quando ocorrer o registo do
primeiro caso de gripe
epidémica entre o universo dos
trabalhadores do Municipio de
Albufeira

2.2 Fase

Alerta

Durante a onda

epidémica

- Verifica-se um ambiente de transmissdo
secundaria generalizada e sem controlo a nivel
nacional;

- Confirmou-se o primeiro caso de gripe
epidémica COVID-19, entre trabalhadores;

- Confirmou-se o primeiro caso de auséncia de
trabalhador ao servigo por familiar doente;

- Ativada apds um periodo de
tempo, em que as condi¢bes de
transmissdo secundaria ndo sejam
viaveis;

- Regresso gradual as atividades
profissionais e a normalidade;

- Possibilidade de reducdo do grau
de prontiddo e alerta.

3.2 Fase

Recuperacao

Ap0s a onda
epidémica

- Regresso ao trabalho de todos os
trabalhadores que adoeceram comprovadamente
com gripe epidémica COVID-19;

- Alteragdo do nivel de alerta epidémico da OMS
e apos orientagdes da MS/DGS sobre a redugdo
do risco associado a doenga.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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O GCP tera em particular atencdo as orientagdes do MS/DGS e quando o nivel de alerta epidémico definido
pela OMS (ver Anexo 4, Fases da Epidemia) seja revisto e recomendada a sua implementagdo a nivel
nacional. As fontes de informacdo a considerar para operacionalizagdo e ativagdo das diferentes fases do
plano s&o as consideradas fidedignas e emanadas das fontes do Ministério da Salde: Diregdo-Geral de
Salde; ARS Algarve e Autoridade de Saude do Concelho de Albufeira.

2.8 - Atuacado e caracterizacdo das fases

1.2 Fase - MONITORIZACAO - antes da onda epidémica

1.2 Fase — MONITORIZACAO — antes da onda epidémica

Implementar medidas de prevengdo e preparagdo para fazer face ao periodo critico da 2.2 Fase do Plano.
A OMS pode ja ter declarado as 6 fases da pandemia (Anexo 4), no entanto, depende da situagdo em
Portugal, podendo o MS/DGS antecipar medidas nacionais que ditem a implementacao desta fase mesmo

quando a OMS tenha apenas declarado Fases de 1 a 5.

1.2 Situagdo a N&o existem casos de gripe epidémica reportados nos servicos da MA;
considarar Atuacdo ao nivel das medidas de prevengéo e preparatoérias;
Implementar o Plano de Comunicagdo.

Atuacao Geral

Divulgar o PCGE, envolvendo as chefias e os trabalhadores no seu conhecimento, e se necessario os

fornecedores, assim como a comunidade em geral

Incrementar a informag&o e sensibilizagdo, afixacdo de posters, distribuicdo de panfletos, e divulgagdo de

informacdo através da intranet e site do MA

Recolher periodicamente informagdo e seguir as orientagoes da MS/DGS

Reformular e reforcar o plano de limpeza e higienizagdo das areas fisicas expostas ao contacto humano,

envolvendo os trabalhadores nesta questao

Atualizar as listas de contactos dos trabalhadores, devendo as chefias reunir a informagdo e disponibiliza-la
ao GCP / Equipa Técnica de SST

Atualizar as listas de contactos dos fornecedores e prestadores de servicos, considerados criticos em
situacdo de epidemia, e verificar a existéncia de planos de contingéncia que permitam estabelecer um grau

de confianca aceitavel

Rever e ensaiar a estratégia de comunicagdo interna e externa, e estabelecer um plano de comunicagao

Recomendar a utilizacdo da Linha de Salde 24

Emiss3o: Municipio de Albufeira
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1.2 Fase — MONITORIZAGCAO - antes da onda epidémica

Existem casos detetados e confirmados a nivel nacional, sem, contudo,
2, 2 Situagdo a existir uma onda epidémica;

Nao foi detetado nenhum caso entre os trabalhadores do MA;
Prosseguir a implementagdo de medidas de prevencgédo e autoprotecdo
e estabelecer e consolidar o Plano de Comunicacdo.

considerar

Atuacao Geral

Realizar, quando necessario, as reunides /contactos formais com as Autoridades e empresas prestadoras de

servigos para dar conhecimento do plano e avaliar a capacidade de resposta face ao evoluir da situagao;

Validar as atividades prioritarias face ao evoluir da situacdo, identificando as tarefas que no &mbito do

funcionamento das UO podem ser temporariamente suspensas;

Definir o plano para eventual aquisicao e distribuicdo de equipamentos de protecéo individual;

Registar e gerir de imediato eventuais auséncias dos trabalhadores por motivos de satide;

Registar os casos de trabalhadores que se deslocam ao estrangeiro a titulo particular e/ou profissional.

2.2 Fase - ALERTA - durante a onda epidémica

2.2 Fase — ALERTA - durante a onda epidémica

Adicionar os recursos disponiveis para a intervengé@o de forma a minimizar os efeitos da doenca provocada
pelo virus da gripe epidémica, assegurando os servigos essenciais e apoiando as populacoes.

Confirma-se a evolugdo do nimero de casos da doenca, obrigando a

tomada de medidas excecionais, a fim de assegurar o funcionamento
Situacdo a considerar de servicos essenciais e as areas vitais do MA;

Corresponde a uma atividade epidémica gripal (periodo em que a curva

de contaminagao evolui rapidamente para o pico de pandemia);
prosseguir o Plano de Comunicacao.

Atuacao Geral

Dar continuidade a todas as medidas de atuagao anteriores (Fase de Monitorizagao);

Implementar medidas de limpeza de reforgo e definir horarios e tipologia da limpeza das instalacdes;

Acompanhar a evolugdo da situagao clinica dos trabalhadores doentes;

Acompanhar a situagdo de saude dos trabalhadores que tendo tido contacto conhecido com o virus, ainda

ndo apresentam sintomas de infegao;

Reduzir ao minimo o numero de reunides internas; dar prioridade as comunicagoes telefénicas e
eletronicas. Decisdo de implementar as medidas previstas n.° 4, do Despacho n.0 2836-A/2020, de 2 de
margo de 2020.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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3.2 Fase - RECUPERACAOQ - ap6s a onda epidémica

Implementar as medidas de reabilitagdo a fim de recuperar os servigos afetados e restabelecer a

normalidade.

Programar o regresso gradual aos locais de trabalho em articulagdo com as orientagoes das autoridades de
saude

Redimensionar o plano de limpeza as instalagoes

Reavaliar os procedimentos implementados nas fases anteriores

Emissdo: Municipio de Albufeira
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2.9 - Procedimento especifico

2.9.1 - 1.2 Fase - MONITORIZACAO - antes da onda epidémica

Procedimento especifico a atender

Intervenientes /
Responsaveis

Todos os trabalhadores devem conhecer as manifestagoes da doenca,

modo de transmissao e medidas de autoprotecao;

Responsaveis das UO

Trabalhadores

Os responsaveis de cada UO devem preparar uma lista (reservada):

e Com os contactos de todos os trabalhadores, para eventual
utilizacdo em situacao de emergéncia;

o Identificativa dos trabalhadores com necessidades de salde

prioritarias durante a pandemia, no seio da UO;

Responsaveis das UO

Trabalhadores que ndo estdo doentes, ndo tém familiares doentes e
desconhecem que tenham estado em contacto com o virus:

e Podem deslocar-se ao trabalho;

e Devem tomar precaugoes e adotar comportamentos em matéria de

autoprotegao

Trabalhadores

Trabalhadores que por qualquer motivo tenham efetuado deslocagées

ao estrangeiro:

o Deverdo comunicar ao seu superior hierarquico que por sua vez
devera comunicar ao SST / GGP, para efeitos de acompanhamento,

especial cuidado nos 14 dias seguintes ao seu regresso

Responsaveis das UO

Trabalhadores

A cadeia de substituigdo ficard a responsabilidade de cada UO, este
mecanismo de substituicdo deve ser de conhecimento geral, e

comunicado ao GGP

Responsaveis das UO

Cada UO, de modo a garantir a continuidade da sua atividade, deve:

e Manter uma lista das atividades criticas, quais os trabalhadores que
as executam, quais 0s eventuais substitutos (total ou
parcialmente), quais as necessidades de formagdo adicional para
que os substitutos possam garantir a continuidade e a integridade
das atividades;

o Identificar eventuais prestadores de servico externos.

Responsaveis das UO

Emissdo: Municipio de Albufeira
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2.9.2 - 2.2 Fase - ALERTA - durante a onda epidémica

Intervenientes /

Procedimento especifico a atender

Responsaveis

Os trabalhadores que ndo estdo doentes, mas tém familiares doentes
ou que estiveram em contacto com pessoas que adoeceram: Responsaveis das UO
o Devem informar de imediato o seu superior hierarquico; Trabalhadores

o Devem manter a vigiléncia de saude.

Trabalhadores que ja estejam doentes:

e N&o podem deslocar—se para as instalagdes onde desempenham a
sua atividade;

o Devem adotar medidas respiratorias e isolamento;

' N , ) , Trabalhadores

e Cumprimento das orientagbes (centros de saude, Linha de Saude )

o . Responsaveis das UO
24) de modo a limitar a propagagao da doenca;

e S6 podem regressar ao local de trabalho apés cura clinica ou alta
médica comprovada;

o Devem informar de imediato o seu superior hierarquico;

Caso exista um caso suspeito nas instalagoes deve-se:
o Assegurar o isolamento fisico do trabalhador e ou visitante em sala | Responsaveis das UO
criada para o efeito; Trabalhadores

o Promover o isolamento imediato e limpeza das instalagdes;

Com o objetivo de diminuir o risco de contagio, e sendo a prestagao

de servico imprescindivel pode o coordenador do Plano, diligenciar na

superacao desta situagdo, nomeadamente:

o Identificar as necessidades dos clientes durante a epidemia;

o Decidir da externalizacdo das atividades de algumas UO (anexo 8),
quando se trate de servigos essenciais);

Definir estratégias e procedimentos a aplicar exclusivamente em caso | Coordenador do Plano

de epidemia (auséncias por doenga, por apoio a familiares doentes,

abandono voluntdrio do local de trabalho ndo punitivo),

designadamente, entre outras:

o Procedimento para alterar as atividades da CMA (se necessario

reduzir o funcionamento das areas afetadas;

o Eventual flexibilizagdo do local e dos horarios de trabalho (turnos);

Emissdo: Municipio de Albufeira
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Intervenientes /

Procedimento especifico a atender =
Responsaveis

No ambito do Despacho n.° 2836-A/2020, de 2/03, face a eventual
conjuntura, pode ser determinada a eventual tomada de decisdo
quanto a eventual ocorréncia das seguintes situacoes:

a) Reducgdo ou suspensdo do periodo de atendimento, consoante o
caso;

b) Suspensdo de eventos ou iniciativas publicas, realizados quer em

Presidente CMA

Coordenador do Plano

locais fechados quer em locais abertos ao publico;

c) Suspensao de atividades de formagao presencial, dando preferéncia
a formagOes a distancia;

d) Suspensdo da aplicagdao de métodos de selecdo que impliquem a
presenga dos candidatos, no ambito de procedimentos concursais;

e) Suspensao do funcionamento de bares, cantinas, refeitorios e

utilizagdo de outros espagos comuns.

2.9.3 - Situacao de Trabalhador com sintomas de COVID-19

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagdo epidemioldgica, ou que sua vez
identifique um trabalhador nos servigos municipais com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de
“isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.

A chefia procede conforme o ponto 2.9.2, sendo que os trabalhadores que acompanham ou prestam
assisténcia ao trabalhador com sintomas devem cumprir com todas as regras de protec&o.

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o SNS 24 (808 24
24 24).

O procedimento a estabelecer é conforme o descrito no Anexo I, da Orientagdo n.° 006/2020, de
26/02/2020, da Diregao-Geral de Saide (em anexo).

2.9.4 - Monitorizacao dos contactos proximos de um caso confirmado de
COVID-19

Considera-se “contacto préximo”, um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento, mas que teve
ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-1911.

O tipo de exposigao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia. O procedimento a estabelecer é
conforme o descrito no Anexo II, da Orientagdo n.° 006/2020, de 26/02/2020, da Diregdo-Geral de Salde.

Emissdo: Municipio de Albufeira
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2.10 - Check-list operacional

Para operacionalizagéo do plano no ambito das UO podem ser usadas as listas de verificagdo que confirmem
a implementacdo das medidas e do procedimento determinado. As mesmas encontram-se disponiveis no
Anexo 6.

2.11 - Medidas preventivas

As medidas de prevencdo e de autoprotegdo a adotar nos servicos do MA sdo aquelas que se encontram
descritos no Anexo 12. As medidas preventivas estabelecidas devem ser mantidas em todas as fases
indistintamente. .

Nas areas afetadas, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) recomenda medidas de higiene e etiqueta
respiratdria para reduzir a exposigao e transmissao da doenca:

o] Adotar medidas de etiqueta respiratoria: tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir (com lengo
de papel ou com o cotovelo, nunca com as maos; deitar sempre o lengo de papel no lixo);

o Lavar as mdos frequentemente. Deve lava-las sempre que se assoar, espirrar, tossir ou apds
contacto direto com pessoas doentes;

0 Evitar contato proximo com pessoas com infecdo respiratoria.
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3. RECURSOS

3.1 - Recursos humanos
Os trabalhadores do MA serdao acompanhados pelas suas chefias diretas, as quais procederdo ao registo dos
contactos telefénicos atualizados dos elementos a seu cargo.
Os encarregados e coordenadores de pessoal devem reportar de imediato qualquer situagao digna de registo
ao superior hierdrquico, a Equipa Técnica SST ou a Equipa de Monitorizagdo/Acompanhamento (ver ponto
4.2.3).

3.1.1 Trabalhadores do Municipio

O universo dos trabalhadores do MA encontra-se descrito por unidade organica no Anexo 7, onde se
identifica de igual modo os recursos humanos para a manutengdo dos servicos minimos em cada uma das
areas de trabalho dos servigos municipais.

Durante o periodo epidémico, caso o nimero de trabalhadores em cada UO por motivo de doenga se reduza
abaixo do limiar minimo, em servigos considerados essenciais, pode por decisdo superior recorrer-se ao

apoio externo (Anexo 8).

3.1.2 Absentismo dos trabalhadores durante a epidemia

O Municipio de Albufeira estd preparado para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus
trabalhadores ndo ir trabalhar, devido a doenga, suspensdo de transportes publicos, encerramento de
escolas, entre outras situagdes possiveis.

Os trabalhadores da CMA, em caso extremo poderdo eventualmente estar ausentes do posto de trabalho, na
tentativa de limitarem o alastramento da epidemia, por imperativos de doenga ou outros de causa social
decorrentes da necessidade de cuidarem de familiares doentes, nomeadamente criangas e, eventualmente,
idosos.

Nos casos aplicaveis, poder-se-a recorrer a formas alternativas de trabalho ou de realizacdo de tarefas,
designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias e o acesso remoto dos
clientes / utentes. Deve-se ponderar o reforgo das infraestruturas tecnoldgicas de comunicagdo e informagao

para este efeito.

3.1.3 Servicos Essenciais

O Municipio de Albufeira, atendendo a ativagdo da Fase 2 do Plano — ALERTA (durante a onda epidémica),
num eventual cenario de elevado absentismo, obriga-se a uma atuagdo que garanta os servicos minimos nas

areas essenciais do servigo publico do Municipio.
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Em fase de ALERTA serdao tomadas as medidas alternativas concretas que permitam a continuidade da
prestacdo dos servigos essenciais como sejam:

e Abastecimento de agua;

e Saneamento;

e Recolha de residuos sélidos urbanos;

e Servigcos de transportes publicos e transportes escolares;

e Cemitérios Municipais;

e Refeitdrios Escolares da responsabilidade do Municipio;

e Trabalhadores afetos aos estabelecimentos de educagdo escolar, vinculados ao MA;
e Limpeza dos Edificios Municipais

A determinacdao do nivel de risco de paralisacdo das estruturas, sobre as quais s&o
responsaveis, sera efetuada pelos Chefes de Divisdo / Chefes de Unidade / Responsaveis dos
Servigos dependentes do Presidente (Equipa de Monitorizagdo), apoiados pela Equipa Técnica
SST, e outros responsaveis de pessoal, os quais deverdo reportar de imediato a Equipa de
Acompanhamento (Diretores de Departamento) e a Coordenadora do Plano.

A Coordenagdo do Plano avaliaré a situagdo e procedera de acordo com o procedimento (ver ponto 2.9).

3.2 - Recursos materiais e fisicos

A coordenagdo das atividades de gestdo administrativa dos meios e recursos materiais necessarios a apoiar

a execucgdo do PCGE é efetuada pelo Departamento Municipal DGF.

3.2.1 Equipamentos de Protecao

Dispensadores de desinfe¢do, distribuidos estrategicamente, nomeadamente, em locais como sejam:
e Cantinas escolares dos estabelecimentos de ensino Pré-escolar e do 12 Ciclo
e Cantina, refeitdrio e bares municipais;
e Em todos os Departamentos, sectores de trabalho e locais de atendimento;
e Junto dos dispositivos magnéticos de registo de assiduidade;

e InstalagGes sanitdrias.
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3.2.2 Recursos essenciais e Fornecedores

No que respeita a relagéo estabelecida com os fornecedores e prestadores de servicos cabe a cada UO

diligenciar no sentido da n&@o rutura do fornecimento dos bens e servigos, considerados essenciais.

Em caso da necessidade de assegurar os servigos essenciais com recurso a apoio externo, estabelece-se no

Anexo 8, a identificagdo dos prestadores de servigos a considerar.

O recurso a empresas externas prestadoras de servios é autorizado superiormente e nos casos

devidamente justificados de manutengdo dos servigos essenciais minimos.

Em caso relevante, devera ser exigido aos fornecedores a existéncia de um plano de contingéncia interno.
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4. COMUNICACAOQ

Cabe & Equipa de Comunicagdo (EC) receber, transmitir e tratar as comunicagoes relacionadas com a Gripe

Epidémica COVID-19, difundindo-as por todos os membros do GGP. Uma das formas de proceder a gestdo
do Plano é a constante pesquisa da informacdo divulgada pelas Entidades Oficiais, mantendo um nivel de
informacdo atual e colaborar na transmissdo da mesma internamente, evitando em especial situagdes
infundadas de panico ou alarmismo.

A ET-SST consulta regularmente o site da Diregdo-Geral de Saude (https://www.dgs.pt/corona-

virus/home.aspx), e mantem ligacdo a Autoridade Local de Salde e a outras entidades para

A EC recorre e é apoiada pela ET-SST com a responsabilidade de evitar falsas informagoes e boatos que

possam desencadear situagdes de panico e desorientagdo na gestdo do Plano.

4.1 - Identificacdo dos alvos da comunicacdo

Comunicagao Publico Meios
e Chefias e Trabalhadores: - Envio de informagao
- Informacédo sobre a situagao; o Coordenacao - e-mail
- Procedimentos especiais para limitar contagio para as chefias
. did ) ) e Geral — e-mail global
e propagagdo (Medidas preventivas gerais e | _ ..ot da CMA
especiais — Anexo 12). - Cartazes afixados nos locais
Interna
de trabalho e atendimento
- Distribuigdo de folhetos
- Agbes de esclarecimento e
reforgo das medidas de
prevengao e autoprotecdo
e Municipes / Utentes: - Envio de informag@o
- Informacdo sobre o Plano de Contingéncia | ¢ Coordenagdo - e-mail
(Tranquilizagio); pata as autoridades de
did . q salde e agentes de
- Medidas que estao a ser tomadas. protegéio civil
e Prestadores de Servigos externos; - Pagina Web
Externa i
e Fornecedores de equipamentos; (www.cm-albufeira.pt)
e Comunicagao social; - Notas de imprensa
f) Entidades Externas (oficiais e colaborantes) | - Cartazes afixados nos locais
de trabalho e atendimento
- Distribuicdo de folhetos
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4.2 - Comunicacdo interna - procedimento

No sentido de facilitar a comunicagdo, difundir o plano e procedimentos, reforcar a prestacdo de

cuidados/encaminhamento ou mobilizar recursos, proceder-se-a da seguinte forma:

4.2.1 Recolha de informacao fidvel

A informagdo atualizada sobre a evoluciio da pandemia e as orientagdes das autoridades nacional e regional
de salde sera mantida, com recurso as fontes disponiveis daquelas entidades, através de recolha periddica,

com o registo da data de consulta e informag&o recolhida expressa em ficha de registo prépria - Anexo 10.

As fontes de informacdo fidvel e locais de recolha a considerar, assim como os contactos das entidades,

estdo descritos no Anexo 11.

A difusdo de informagdo interna baseia-se nos contelidos produzidos pela Autoridade Nacional de Sadde -

MS/DGS, e sera divulgada internamente através dos meios estabelecidos.

4.2.2 Acdo informativa

Sera garantida a veiculagdo de informacgo, a todo o momento, sobre a forma como se perceciona a
evolugdo da epidemia/pandemia — fenémeno natural, assim como o seu avango, tendo em atencdo a
informagao disponivel pela autoridade nacional de satide (MS/DGS).

No que respeita fundamentalmente as medidas de prevencéo e autoprotecdo consideradas fundamentais

para minimizar os efeitos no normal funcionamento dos servicos do Municipio (Anexo 12), atender-se-3 a:

- Difundir em tempo (til, de preferéncia via e-mail, cartazes exibidos em locais proprios, mensagens
de alerta, atualizagGes de procedimentos ou comunicados e ordens técnicas;

- Difundir por todos os trabalhadores, colaboradores e espagos de informagdo, das medidas de
protecdo individual e higiene pessoal (Anexo 12), a qual € efetuada via e-mail e por afixacdo de
documentagdo apropriada nas casas de banho e espagos publicos;

- Atualizagéo periddica no site do MA (intranet) com informag@o sobre a Gripe COVID-19;

Também o e-mail Global, como forma expedita de comunicagdo, serd utilizado para difundir a necessaria
informagdo, devendo os responséveis das UO e coordenadores de pessoal proceder a efetiva divulgacio

junto dos trabalhadores que ndo tem acesso & informagao via e-mail.
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4.2.3 Sistema de reporte
Para o adequado funcionamento da comunicagao, através da cadeia de comando (distribuigdo e retorno de

informaco), para além do contacto telefonico, serd estabelecido um endereco eletronico — covid-19@cm-
albufeira.pt, a aplicar na comunicagao entre o GCP, a Equipa Técnica e as equipas de acompanhamento,
monitorizacdo e outros responsaveis.

Este endereco eletrénico é direcionado para o reporte das situacdes identificadas (recolha das informagoes
de casos existentes, referenciacdo, data de inicio de auséncia ou doenga, previsdo do regresso, substituicdo
possivel), visando conhecer o impacte da epidemia sobre os seus trabalhadores. O registo das ocorréncias €
evidenciado através da ficha do Anexo 9, o que permitird a andlise e elaboragdo de mapa de risco global da
CMA.

De modo a manter a devida operacionalizagdo do Plano, as chefias das UO do MA (Equipa de Monitorizagao)

devem reportar ao GCP e a Equipa Técnica SST, o seguinte:

Situagao Periodicidade

o Potenciais casos de contaminagdo por gripe

De imediato, por via telefénica e
COVID-19;
posteriormente para o e-mail definido
o 0 encaminhamento e as medidas implementadas

o Ponto de situagao;

o Atividades de recurso ou contingéncia
. Semanalmente, via e-mail definido
implementadas;

o LimitagOes e propostas

4.3 - Comunicacdo externa - procedimento

A comunicacdo com as organizagoes e entidades externas na area do socorro e da saude sera estabelecida
por ordem do Coordenador do Plano com o conhecimento e validacdo do Presidente da CMA.

A interacdo com a comunicagao social e outras organizacdes da comunidade e do concelho sera estabelecida
por Porta-voz do Gabinete de Apoio 3 Presidéncia, de acordo com as orientages existentes, e conforme
procedimento habitual e ja estabelecido.

Os contactos e pedido de informagdo com entidades de salide e Autoridade Local de saude, podem ser

estabelecidas pela Equipa Técnica, nomeadamente, através dos Técnicos de Satde Ocupacional.
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ANEXOS

Os anexos do presente Plano de Contingéncia s&o aplicados exclusivamente & sua operacionalizagdo, e sdo

de utilizagdo restrita do GCP, ou de outra fungdo que seja definida pelo Coordenador.

Anexo 1 — Lista de distribuicdo

Anexo 2 — Registo de alteragGes

Anexo 3 — Glossario de acrénimos e definigoes

Anexo 4 - Determinantes da Gripe

Anexo 5 - Contactos dos elementos GGP e Responsaveis por pessoal
Anexo 6 — Check List de Operacionalizagdo do Plano

Anexo 7 - Recursos humanos do MA e minimos de funcionamento
Anexo 8 - Fornecedores e externalizacdo de servigos de apoio
Anexo 9 - Ficha de registo de ocorréncias

Anexo 10 - Ficha de Registo de Consulta de Informac&o

Anexo 11 — Contacto das Autoridades Relevantes e Fontes de Informacgao
Anexo 12 - Medidas preventivas

Anexo 13 - Bibliografia e referéncias
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